
• Inglese/English
AArree yyoouu aa ffoorreeiiggnn cciittiizzeenn??
ddoo yyoouu nneeeedd iinnffoorrmmaattiioonn,,eexxppllaannaattiioonnss oorr
aaddvviiccee rreeggaarrddiinngg yyoouurr ssttaayy iinn IIttaallyy??

If you want to know more about how to get:
• how to get a resident's permit
• family reunion
• health assistance
• schooling for you and your children
• Italian citizenship

or how to solve other problems … 

Call TELEFONO MONDO
800.513.340

Monday to Friday from 2.00 to 6.00 p.m.
The service is free of charge!
On Mondays you can talk to an english speaking operator.

•Francese/Français
TTuu eess uunn cciittooyyeenn ééttrraannggeerr eett ttuu vveeuuxx rreecceevvooiirr 
ddeess rreennsseeiiggnneemmeennttss,, ddeess eexxpplliiccaattiioonnss 
eett ddeess ccoonnsseeiillss aa pprrooppooss ddee ttaa vviiee eenn IIttaalliiee??

Tu peux en savoir plus sur
• le permis de séjour
• le regroupement familia
• la sécurité sociale
• l’école pour toi et tes enfants
• la nationalité italienne

et autre chose encore…

Appelle TELEFONO MONDO
800.513.340

Du Lundi au Vendredi de 14 :00 à 18 :00 
L’appel est gratuit!
Mardi un opérateur parlant en français sera à votre réponse.

•Spagnolo/Español
¿¿EErreess uunn cciiuuddaaddaannoo eexxttrraannjjeerroo yy qquuiieerreess tteenneerr
iinnffoorrmmaacciioonneess,, eexxpplliiccaacciioonneess yy ccoonnsseejjooss
ppaarraa ttuu vviiddaa eenn IIttaalliiaa??

Puedes saber más sobre:
• el permiso de estadía
• la reagrupación familiar
• la asistencia sanitaria
• la escuela para ti y para tus hijos
• la ciudadanía italiana

y muchos otros temas más…

Llama a TELEFONO MONDO
800.513.340

De lunes a viernes desde las 14:00 hasta las 18:00.
La llamada es gratuita!
Los viernes responde un operador que habla español.

•Filippino/Tagalog
IIkkaaww bbaa aayy iissaanngg eessttrraanngghheerroo??
KKaaiillaannggaann mmoo bbaa nngg mmggaa iimmppoorrmmaassyyoonn,, ppaalliiwwaannaagg oo ppaayyoo
ttuunnggkkooll ssaa ppaanniinniirraahhaann mmoo ssaa IIttaallyyaa??

Kung may gusto ka pang malaman:
• kung paano magkakaroon ng Permesso di Soggiorno
• magpetisyon ng pamilya
• tulong pangkalusugan
• pag-aaral mo at ng iyong mga anak
• tungkol sa Italian citizenship

o paano malutas ang iba pang mga katanungan o problema...

TUMAWAG SA TELEFONO MONDO
800.513.340

Mula Lunes hanggang Biyernes mula alas 2:00 hanggang alas 6:00 ng gabi.
Ang serbisyong ito ay walang bayad.
Tuwing Lunes may isang operator na makakausap ninyo sa wikang tagalog. 

Telefono Mondo
Numero Verde

800.513.340
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•Rumeno/Limba Romana•Cinese//Arabo TELEFONO MONDO la risposta che parla la tua lingua

È GRATUITO: Risponde tutti i giorni feriali
dal lunedì al venerdì dalle 14.00 alle  18.00

Italiano tutti i giorni
e inoltre:
Lunedì : inglese - tagalog
Martedì: arabo – francese
Mercoledì: cinese
Giovedì: rumeno
Venerdì: spagnolo

TELEFONO MONDO
TTEELLEEFFOONNOO MMOONNDDOO è il primo servizio telefonico, completamente gratuito,
pensato per gli immigrati che vivono in Italia.

TTEELLEEFFOONNOO MMOONNDDOO è un servizio promosso da Progetto Integrazione
Cooperativa sociale ONLUS e Regione Lombardia Direzione Famiglia 
e Solidarietà Sociale.

Chiamando TTEELLEEFFOONNOO MMOONNDDOO da tutta la Regione Lombardia si possono
avere informazioni su i problemi relativi a soggiorno, lavoro, diritti sociali,
studio, cittadinanza, ricongiungimento familiare, asilo politico, e altro ancora.

TTEELLEEFFOONNOO MMOONNDDOO è una risorsa di pronta consulenza anche per gli
operatori dei servizi pubblici e del privato sociale, volontari, datori di lavoro.

PPeerr ggllii ooppeerraattoorrii:: 
martedì e giovedì dalle 10.00 alle 13.00
e-mail: telefono.mondo@tiscali.it 
www.telefonomondo.it

FFrreeee iinnffoorrmmaattiioonn nneecceessssaarryy ffoorr iimmmmiiggrraannttss iinn IIttaallyy..

WWaallaanngg bbaayyaadd aanngg llaahhaatt nngg iimmppoorrmmaassyyoonn ppaarraa ssaa mmggaa eessttrraanngghheerroo nnaa nnaassaa IIttaallaa..

GGrraattuuiitt ttoouutteess lleess iinnffoorrmmaattiioonnss ppoouurr lleess iimmmmiiggrrèèss eenn IIttaalliiee..

GGrraattiiss ttooaattee iinnffoorrmmaattiiiillee ppeennttrruu eemmiiggrraannttiiii ddiinn IIttaalliiaa..

TTooddaa llaa iinnffoorrmmaacciióónn ppaarraa llooss iinnmmiiggrraanntteess eenn IIttaalliiaa ggrraattiiss..

TELEFONO MONDO
800.513.340

TELEFONO MONDO
800.513.340
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